
แบบสอบถามความพึงพอใจในการใหบริการของ 

องคการบริหารสวนตําบลวังบัว 

เร่ืองงานดานสาธารณสุข(โครงการฉีดพนยุงลาย)  

คําช้ีแจง : แบบประเมินเรื่องความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอกิจกรรมบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อ

ทราบความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอกิจกรรมการบริการตาง ๆ ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ทั้งน้ีขอมูลของทานจักเปน

ประโยชนตอหนวยงาน ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการใหบริการ เพื่อใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และ

สามารถตอบสนองตามความตองการของประชาชน 

คําส่ัง : โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชอง ( ) ที่ตรงกับความเปนจริงหรือตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

ตอนที่ 1 : ขอมูลทั่วไป 

1. เพศ 

1. (  ) ชาย 2. (   )  หญิง 

2. อายุ (ป) 

1. (   )  ต่ํากวา 26 ป 

2. (   )  26 ป – 40 ป 

3. (   )  41 ป – 55 ป 

4. (   )  56 ป – 69 ป 

5. (   )  70 ป ขึ้นไป 

3. อาชีพ 

1. (  ) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

2. (  ) ลูกจาง/พนักงานบริษัท 

3. (  ) ผูประกอบการ/เจาของธุรกิจ 

4. (  ) คาขายรายยอย/อาชีพอิสระ 

5. (  ) นักเรียน/นักศึกษา 

6. (  ) รับจางทั่วไป 

7. (  ) แมบาน/พอบาน/เกษียณ 

8. (  ) เกษตรกร/ประมง 

9. (  ) วางงาน 

10. (  ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ..................... 

4. กลุมผูรับบริการ 

 1. (  ) ประชาชน  2. (  )  หนวยงานภาครัฐ  3. (  ) หนวยงานภาคเอกชน 

ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอกิจกรรมการบริการ 

ความพึงพอใจตอกิจกรรมการบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 
มาก ปานกลาง นอย 

นอย

ที่สุด 

ดานกระบวนการ / ข้ันตอนการใหบริการ      

1. ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว      

2. มีการใหบริการดวยความครบถวน ถูกตอง      

 3. การใหบริการมีความสะดวกรวดเร็ว และทันเวลา      

4. การใหบริการเปนไปตามลําดับกอนหลัง มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน       

5. การใหบริการในแตละขั้นตอนมีระยะเวลาที่เหมาะสม      

ดานชองทางการใหบริการ      

1. การประกาศขาว หรือ ประชาสัมพันธ ผานชองทางตางๆ ชัดเจน เหมาะสม 

เขาใจงาย 

     

2. มีชองทางการประสานงาน ติดตอ  ที่สะดวก และหลากหลาย เชน 

โทรศัพท  อินเทอรเน็ต  คณะกรรมการหมูบาน  เปนตน 

     

3.มีการออกหนวยเคล่ือนที่เพื่อใหบริการนอกสถานที่      

4.มีการประชาสัมพันธใหประชาชนทราบและเขาใจในการดําเนินงาน      
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ความพึงพอใจตอกิจกรรมการบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 
มาก ปานกลาง นอย 

นอย

ที่สุด 

ดานเจาหนาที่ / บุคลากรผูใหบริการ      

1. เจาหนาที่แตงกายเรียบรอย และเหมาะสม       

2. เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ และเปนกันเอง       

3. เจาหนาที่ใหบริการดวยความกระตือรือรน เอาใจใส และมีความพรอมใน

การใหบริการ 

     

4. เจาหนาที่บริการดวยความถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว      

5. เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการใหบริการ สามารถตอบคําถาม 

ช้ีแจงหรือสงสัย ใหคําแนะนําชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง นาเช่ือถือ 

     

6. เจาหนาที่ใหบริการดวยความซ่ือสัตย สุจริต ไมรับส่ิงของตอบแทน หรือ

สินบน และไมหาประโยชนในทางมิชอบ 

     

ดานสถานทีแ่ละส่ิงอํานวยความสะดวก      

1. สถานที่ตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ      

2. ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองนํ้า โทรศัพทสาธารณะ ที่น่ังรอ

รับบริการ มีความเพียงพอ 

     

3. อุปกรณ เครื่องมือ  เครื่องใชตาง ๆ มีคุณภาพและมีความทันสมัย      

4. สถานที่และอุปกรณมีความสะอาดเปนระเบียบ  เรียบรอย สะดวกตอการ

ใชบริการ 

     

5. สถานที่ใหบริการมีความปลอดภัยและไดมาตรฐานในการใหบริการ      

ดานผลการปฏิบัติงาน      

1. กิจกรรมและโครงการตรงตามความตองการของประชาชน      

2. การดําเนินกิจกรรมโครงการเปนไปดวยความโปรงใส      

3. มีการปรับปรุง แกไข ในกรณีที่ผลการดําเนินงานมีความบกพรอง      

4. กิจกรรมและโครงการมีประโยชน คุมคา ตอประชาชนสวนรวม      

 

ตอนที่ 3 จุดเดน จุดที่ควรปรับปรุง และขอเสนอแนะตอการปรับปรุงการใหบริการของหนวยงาน 

 

1. จุดเดนของการใหบริการของหนวยงาน

............................................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................................................... 

2. จุดที่ควรปรับปรุงการใหบริการของหนวยงาน 

............................................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................................................... 

3.ขอเสนอแนะตอการปรับปรุงการใหบริการของหนวยงาน 

............................................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................................................... 

 

***  สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  *** 


