
แบบสอบถามความพึงพอใจในการใหบริการของ 

องคการบริหารสวนตําบลวังบัว 

เร่ือง งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

คําช้ีแจง : แบบประเมินเร่ืองความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอกิจกรรมบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นนี้ มีวัตถุประสงค

เพื่อทราบความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอกิจกรรมการบริการตาง ๆ ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ทั้งนี้ขอมูลของทานจัก

เปนประโยชนตอหนวยงาน ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการใหบริการ เพื่อใหการบริหารราชการเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตามความตองการของประชาชน 

คําส่ัง : โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชอง ( ) ที่ตรงกับความเปนจริงหรือตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

ตอนที่ 1 : ขอมูลทั่วไป 

1. เพศ 

1. (  ) ชาย 2. (   )  หญิง 

2. อายุ (ป) 

1. (   )  ต่ํากวา 26 ป 

2. (   )  26 ป – 40 ป 

3. (   )  41 ป – 55 ป 

4. (   )  56 ป – 69 ป 

5. (   )  70 ป ขึ้นไป 

3. อาชีพ 

1. (  ) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

2. (  ) ลูกจาง/พนักงานบริษัท 

3. (  ) ผูประกอบการ/เจาของธุรกิจ 

4. (  ) คาขายรายยอย/อาชีพอิสระ 

5. (  ) นักเรียน/นักศึกษา 

6. (  ) รับจางทั่วไป 

7. (  ) แมบาน/พอบาน/เกษียณ 

8. (  ) เกษตรกร/ประมง 

9. (  ) วางงาน 

10. (  ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ..................... 

4. กลุมผูรับบริการ 

 1. (  ) ประชาชน  2. (  )  หนวยงานภาครัฐ  3. (  ) หนวยงานภาคเอกชน 

ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอกิจกรรมการบริการ 

ความพึงพอใจตอกิจกรรมการบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 
มาก ปานกลาง นอย 

นอย

ที่สุด 

ดานกระบวนการ / ข้ันตอนการใหบริการ      

1.ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว      

2.การใหบริการมีความสะดวกรวดเร็ว และทันเวลา      

3.การใหบริการเปนไปตามลําดับกอนหลัง มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน       

4. มีการใหความรูเก่ียวกับเบื้องตนกับประชาชน      

ดานชองทางการใหบริการ      

1. การประกาศขาว หรือ ประชาสัมพันธ ผานชองทางตางๆ ชัดเจน เหมาะสม 

เขาใจงาย 

     

2. มีชองทางการประสานงาน ติดตอ  ที่สะดวก และหลากหลาย เชน call 

center  ศูนยเฝาระวัง คณะกรรมการหมูบาน เปนตน 

     

3.มีการประสานความรวมมือกับหนวยงานอ่ืนที่เก่ียวของอยางทันทวงที      

4.มีระบบการเตือนภัยและการชวยเหลือในการดําเนินงาน      
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ความพึงพอใจตอกิจกรรมการบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 
มาก ปานกลาง นอย 

นอย

ที่สุด 

ดานเจาหนาที่ / บุคลากรผูใหบริการ      

1. เจาหนาที่แตงกายเรียบรอย และเหมาะสมในการใหบริการ      

2. เจาหนาที่ปฏิบัติงานอยางรวดเร็วทันเหตุการณ       

3. เจาหนาที่มีความพรอมในการดําเนินงานตลอดเวลา       

4. เจาหนาที่ใหบริการอยางเสมอภาคและทั่วถึง ไมเลือกปฏิบัติ      

5. เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการปฏิบัติงาน      

6. เจาหนาที่มีเพียงพอตอการใหบริการ      

ดานสถานทีแ่ละส่ิงอํานวยความสะดวก      

1. อุปกรณ เครื่องมือ  เครื่องใช ยานพาหนะ ฯลฯ มีความเหมาะสมเพียงพอ

และทันสมัย ตอการปฏิบัติงาน 

     

2. ระบบการส่ือสารในการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ      

3. มีอุปกรณปองกันอันตรายที่เพียงพอและเหมาะสมตอผูปฏิบัติงานและ

ผูรับบริการ  

     

4. มีสถานที่พักอาศัยช่ัวคราวเพื่อชวยเหลือผูรับบริการ      

5. มีการจัดเก็บอุปกรณเปนระเบียบเรียบรอยและงายตอการใชงาน      

ดานผลการปฏิบัติงาน      

1. การดําเนินงานตรงตามความตองการของประชาชน      

2. การดําเนินงานเปนไปดวยความโปรงใส      

3. การปรับปรุง แกไข ในกรณีที่ผลการดําเนินงานมีความบกพรอง      

4. การดําเนินงานมีประโยชน คุมคา ตอประชาชนสวนรวม      

ตอนที่ 3 จุดเดน จุดที่ควรปรับปรุง และขอเสนอแนะตอการปรับปรุงการใหบริการของหนวยงาน 

 

1. จุดเดนของการใหบริการของหนวยงาน

................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................. 

2. จุดที่ควรปรับปรุงการใหบริการของหนวยงาน 

................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................. 

3.ขอเสนอแนะตอการปรับปรุงการใหบริการของหนวยงาน 

................................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................................................. 

 

 

***  สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  *** 


